e-BOOK: Guia — Como preencher a Cadeia de Custodia
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Introducao

Para a identificacao das amostras e garantia da rastreabilidade do
processo, existe um documento que deve ser preenchido: a CADEIA
DE CUSTODIA.

E muito importante que ela seja preenchida de maneira correta,
pois toda informacao pertencente nela, ¢ FUNDAMENTAL para a
realizacao da entrada das amostras e emissao do relatoério de
ensaio.

Neste guia, vocé ira conferir a maneira correta de se preencher essa
documentacao!
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Apresentacao da Cadeia

@promatec CADEIA DE CUSTODIA pigina__de_

Essa € a Cadeia de Custodia de
ensaios da PROMATEC, e nela
contém informacdes importantes
para garantir a identificacao das
amostras e rastreabilidade do
processo.

Nas proximas paginas, vocé sera
informado sobre cada etapa de , —
preenchimento do documento. =Em Iy —
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Identificacao do Cliente

A identificacao do cliente deve
ser preenchida corretamente
para o que laboratorio possa te
identificar facilmente.

Além de preencher todo o
campo de identificacao de sua
empresa, vocé deve deixar o
nome completo do responsavel
pelo contato assim como seu
e-mail, para agilizar o processo.

Obs: Nao esquecer de informar
o numero da Proposta
Comercial
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Identificacao do Projeto

Se atente para o
preenchimento dessa guia.

IMPORTANTE: A identificacao
completa do projeto deve
conter dados do local de coleta
da amostra, de forma legivel,
pois esses dados sao
repassados para o registro de
inspecao de recebimento e
relatorio de ensaio.

Observagao: Apds a emissao dos
laudos, a alteracao de endereco do
projeto ndo poderao ser realizadas.
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Identificagcao do Faturamento

Identificar para quem sera
realizado o faturamento do

servico.

Através desse dado, o setor de
faturamento ira enviar a
medicao e as notas fiscais para
o responsavel informado.
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Tabela de Matriz

A Tabela de Matriz serve como
uma legenda para identificacao
da matriz nas proximas etapas
do preenchimento da cadeia
de custodia.

Vocé deve se atentar e
classificar corretamente, pois
qualquer erro ocasionara em
divergéncia com seu relatorio
de ensaio.
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Dados das Amostras

Vocé deve preencher a guia
Descricao das Amostras com
dados unicos de cada amostra.

IMPORTANTE: Qualquer erro
ou falta de informacdes nesses
campos, vai fazer com o que a
analise fique pendente até
contato e correcao.

Preencha corretamente e com
atencdo para garantir a
agilidade do processo.

Observagao: Preencher as informacoes
de forma legivel, afim de evitar erros
de cadastro!




Condi¢oes Climaticas e Analises

No campo “Dados” vocé
devera assinalar as condicoes
climaticas durante o processo
de amostragem. Assinalando S
para Sim e N para Nao: 5}
i

Ao lado, vocé devera descrever
detalhadamente as analises
gue deseja que o laboratodrio
PROMATEC realize de suas
amostras. Nos quadriculados
abaixo, deve-se assinalar com X
as amostras que desejam
analisar para aquele ensaio.
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Legislacoes

Na aba Legislacdes, vocé deve
indicar qual legislacao a
PROMATEC deve se basear
para liberar seus resultados
corretamente. Assinalar com X
as amostras que deseja aquele
comparativo.

Lembrando que esse é um
campo opcional!
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Rodapé

No rodapé da Cadeia vocé
podera preencher com alguma
observacao geral que queira
deixar para o laboratorio.

Também ha um espaco onde o
responsavel pelo servico de
amostragem devera preencher
com sua devida assinatura.

E por fim, ha uma area para a
PROMATEC carimbar e assinar,
confirmando o recebimento de
sua amostra!




Exemplo de Preenchimento

@promatec CADEIA DE CUSTGDIA Pigna__de__
H n
Razio Sodial: EMPESA XVZ CNPJ: 00.000.000-0001-00 - [ E— e — [rT— e
Enderego: RUA X, N2 0000 g Sl Ake-hyun da i AP - gan potieed 1Lt Lk S0-tmdemerrin
Cidade: RIO CLARQ UF: SF CEP:_00000-000 Telffax: (00 0000-0000 s hgn useines oA vl e o Loode
Contato: GABRIELA LEITE AP Agun de o AT Agua Tratada r— I pp——
E-mail: e_ma"@gma"rcom AST-Agua de fonte ATH-Agas Abatec Tratads AsO-Agus Salobrs - Remichon Silde
Vendedor TATHIANE MARQUES Proposta n®  1245/2023 [T AaT g vt Traacs P Fam e R-hesiion Liuide
Promatec:
Razio Sodial: EMPRESA ABC CNPJ: 00.000.000-00001-00 ® 5
-~
Endereco: RUA ¥, N2 0000 g E H
=1
Cidade: CAMPINAS UF:_SF CEP:_00000-000 TelfFax: __(00) 0000-0000 = E £
H g
3 g
Razio Sodial: EMPRESA ABC CNPI: 00.000.000-00001-00 5 % ‘E% .| 2
=
Contato: MAIARA TelfFax: ___(00) 000C-0000 E i E ] 2 H q
- - g
E-mail: e-mail@gmail com i3 2% |8 :
e —— T s S I R ]
| E
Identificagio da Amost Data Coleta | Hora Coleta_| Matriz {ver| OrFrascos | 2 g H 5 § E = g
PM 01 23/10/23 2:00 AsB s | x| x| X
PM 02 23/10/23 8:50 AsB s | w | x| x X
BRANCO DE VIAGEM 23/10/23 7:30 ATR s | n| ox X
BRANCO DE EQUIPAMENTO 23/10/23 10:00 ATR s | n | ow |« X
[ :
/ H
[ :
[ :
[ :
[ :
[ :
I :
/ :

Responsdvel: Carimbo e assinatura

Data: Assinatura:

Elaborado por: Gabriela Leite Rua 13, entre avenidas 29 e 31, n° 347, Bairro do Estadio, CEP: 13501-300, Rio Claro-5P

Aprovado por: Michele Corréa TelfFax: [15) 3523.7455 - www.promatecambiental.com.br FORMOOS Rev. O
1 iz Cherte / 22 via Promatec WVigéncia: 26/07/202
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Saudacoes

Pronto! A cadeia de custddia foi preenchida corretamente!

Isso ira garantir a rastreabilidade do processo e agilizara na entrega de seus
resultados!

Se ainda ficou alguma duvida, nao deixe de nos contatar.

(19) 3523-7455
qualidade@promatecambiental.com.br
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