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Introdução

Para a identificação das amostras e garantia da rastreabilidade do 
processo, existe um documento que deve ser preenchido: a CADEIA 
DE CUSTÓDIA.

É muito importante que ela seja preenchida de maneira correta, 
pois toda informação pertencente nela, é FUNDAMENTAL para a 
realização da entrada das amostras e emissão do relatório de 
ensaio.

Neste guia, você irá conferir a maneira correta de se preencher essa 
documentação!



Apresentação da Cadeia

Essa é a Cadeia de Custódia de 
ensaios da PROMATEC, e nela 
contém informações importantes 
para garantir a identificação das 
amostras e rastreabilidade do 
processo.

Nas próximas páginas, você será 
informado sobre cada etapa de 
preenchimento do documento.



Identificação do Cliente

A identificação do cliente deve 
ser preenchida corretamente 
para o que laboratório possa te 
identificar facilmente.

Além de preencher todo o 
campo de identificação de sua 
empresa, você deve deixar o 
nome completo do responsável 
pelo contato assim como seu 
e-mail, para agilizar o processo.

Obs: Não esquecer de informar 
o número da Proposta 
Comercial



Identificação do Projeto

Se atente para o 
preenchimento dessa guia.

IMPORTANTE: A identificação 
completa do projeto deve 
conter dados do local de coleta 
da amostra, de forma legível, 
pois esses dados são 
repassados para o registro de 
inspeção de recebimento e 
relatório de ensaio.

Observação: Após a emissão dos 
laudos, a alteração de endereço do 
projeto não poderão ser realizadas.



Identificação do Faturamento

Identificar para quem será 
realizado o faturamento do 
serviço.

Através desse dado, o setor de 
faturamento irá enviar a 
medição e as notas fiscais para 
o responsável informado.



Tabela de Matriz

A Tabela de Matriz serve como 
uma legenda para identificação 
da matriz nas próximas etapas 
do preenchimento da cadeia 
de custódia.

Você deve se atentar e 
classificar corretamente, pois 
qualquer erro ocasionará em 
divergência com seu relatório 
de ensaio. 



Dados das Amostras

Você deve preencher a guia 
Descrição das Amostras com 
dados únicos de cada amostra.

IMPORTANTE: Qualquer erro 
ou falta de informações nesses 
campos, vai fazer com o que a 
análise fique pendente até 
contato e correção.

Preencha corretamente e com 
atenção para garantir a 
agilidade do processo.

Observação: Preencher as informações 
de forma legível, afim de evitar erros 
de cadastro!



Condições Climáticas e Análises

No campo “Dados” você 
deverá assinalar as condições 
climáticas durante o processo 
de amostragem. Assinalando S 
para Sim e N para Não.

Ao lado, você deverá descrever 
detalhadamente as análises 
que deseja que o laboratório 
PROMATEC realize de suas 
amostras. Nos quadriculados 
abaixo, deve-se assinalar com X 
as amostras que desejam 
analisar para aquele ensaio.



Legislações

Na aba Legislações, você deve 
indicar qual legislação a 
PROMATEC deve se basear 
para liberar seus resultados 
corretamente. Assinalar com X 
as amostras que deseja aquele 
comparativo.

Lembrando que esse é um 
campo opcional!



Rodapé

No rodapé da Cadeia você 
poderá preencher com alguma 
observação geral que queira 
deixar para o laboratório.

Também há um espaço onde o 
responsável pelo serviço de 
amostragem deverá preencher 
com sua devida assinatura.

E por fim, há uma área para a 
PROMATEC carimbar e assinar, 
confirmando o recebimento de 
sua amostra!



Exemplo de Preenchimento



Saudações

Pronto! A cadeia de custódia foi preenchida corretamente!

Isso irá garantir a rastreabilidade do processo e agilizará na entrega de seus 
resultados!

Se ainda ficou alguma dúvida, não deixe de nos contatar.

(19) 3523-7455
qualidade@promatecambiental.com.br

mailto:qualidade@promatecambiental.com.br

