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COMO PREENCHER A
CADEIA DE CUSTODIA

Guia pratico para identificacdo
e rastreamento das amostras,
garantindo a seguranca e
precisdo dos dados
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Mais que um documento, a Cadeia de Custoédia € um elo essencial
entre vocé e nossos analistas, para assegurar a qualidade nos
servicos prestados e resultados confi@veis para seu projeto.

Desde a coleta até a emisséo dos relatérios, a Cadeia de Custoédia
desempenha um papel na identificacdo e rastreamento das
amostras, garantindo a precis@o dos dados.

Pensando nisso, desenvolvemos este guia prdatico para auxiliar
Nossos pdarceiros em cada etapa do preenchimento, garantindo
que a jornada de cada amostra seja clara e agil.

Nota: Vocé também pode conferir o guia pratico de coleta
e preservagdo de amostras

BAIXE O MANUAL DE AMOSTRA AMBIENTAL


https://www.promatecambiental.com.br/downloads/

Apresentacdo da
Cadeia de Custodia

Esta € a Cadeia de Custdédia. Nela, vocé registrard todas as
informagdes importantes para identificar cada amostra, para que
cheguem em seguranc¢a ao laboratério Promatec.

Nas proximas pdginas, explicaremos passo d passo Ccomo
preencher cada campo do documento.

@ promatec CADEIA DE CUSTODIA pigina_de
Andlises Ambientais

Identificagdo do Cliente Tabela de Matriz
Razédo Social: CNPJ: sL0-Solo.
Enderego: SDM-Sedimento
Cidade: UF: CEP: Tel/Fax: 0-Lodo
Contate: | acAgadePoo | ATR-Agua Abastec Tratada
E-mail: ABT-Agua bruta Tratada A50-Agua Salobra RS- Resduo Seido
Vendedor N
Proposta n'
Promatec:
Identificagao do Projeto Analises
Razéio Social: CNPJ:
Enderego:
Cidade: UF: CEP: Tel/Fax:
Dados para
Razdo Social: CNPJ:
Contato: Tel/Fax:
E-mail:
Descrigdo das Amostras
Identificagdo da Amostra Data Coleta Hora Coleta | Matriz (ver tabela)  Qt. Frascos
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Observacdes Gerais
pela
Responsavel: Carimbo e assinatura
Data: Assinatura:
Rua 13, entre avenidas 29 e 31, n° 347, Bairro do Estadio, CEP: 13501-300, Rio Claro-SP
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Identificagéo do Cliente

Para facilitar a sua identificacdo e a de sua empresa e garantir uma
comunicagdo dagil, preencha todos os dados do campo de
Identificagdo do Cliente com atencgdo.

Identificagdo do Cliente

Tel/Fax: (00) 0000-0000

Vendedor

QUEM TE ATENDEU Propostan® 1234/2025
Promatec:

Ndo se esquega do nimero da proposta. Esses detalhes séo
essenciais para assegurar que todas as informagdes estejam

completas.



Identificagéo do Projeto

A Identificagcdo do Projeto deve ser preenchida completamente
com informacgdes sobre o local de coleta das amostras.

Identificacdo do Projeto
Razao Social: EMPRESA XYZ CNPI: 00.000.000/0001-00

Enderego: LOCAL DA COLETA - RUA X, N2 000
Cidade: RIO CLARO UF: SP CEP: 00000-000 Tel/Fax: (00) 0000-0000

Essa etapa & fundamental, pois esses dados serdo utilizados para
registro de inspecdo de recebimento e nos relatérios de cada

ensaio.

Apds a emissdo dos laudos, ndo serd possivel alterar o endereco do
projeto. Revise todas as informagdes com atencgdo.



Identificagdio do Faturamento

No campo de Identificag@o do Faturamento, informe o destinatdrio
para quem serd realizado o faturamento dos servicos.

Dados para Faturamento
Razao Social: EMPRESA XYZ CNPJ: 00.000.000/0001-00

Contato: NOME DO RESPONSAVEL Tel/Fax: (00) 0000-0000
E-mail: nomedoresponsavel@email.com.br

Com esses dados, o setor financeiro da Promatec emitird as
medicdes e notas fiscais para o responsdvel indicado.



Tabela de Matriz

A Tabela de Matriz funciona como uma legenda para identificar
corretamente a natureza das amostras no campo de Descri¢céo das
Amostras.

Tabela de Matriz

ABR-Agua Bruta AMN-Agua de Mananciais ACH-Agua Consumo Humano ARE-Agua Residual SLO-Solo
AsP-Agua Superficial AID-Agua Industrial APO - Agua potavel EFL-Efluente Liquido SDM-Sedimento

ASB-Agua Subterranea ATR-Agua Tratada EFM-Efluente Doméstico LOD-Lodo

APG-Agua de Pogo ATR-Agua Abastec. Tratada ASL-Agua Salina EFD-Efluente Industrial _
AFT-Agua de Fonte ABT-Agua Bruta Tratada ASO-Agua Salobra _ RS- Residuo Sélido

Verifique e classifigue cada matriz com atencdo, pois qualquer erro

ocasionard em divergéncias com o relatdrio final do seu ensaio.



Descricdo das Amostras

No campo de Descri¢géio das Amostras, preencha com informagodes
detalhadas e exclusivas para cada amostra enviada.

Descricdo das Amostras
Identificacdo da Amostra Data Coleta Hora Coleta |Matriz (ver tabela)| Qt. Frascos
1/1/25 7:00 ASB
1/1/25 8:00 ASB
BRANCO DE VIAGEM 1/1/25 9:00 ATR
BRANCO DE EUIPAMENTO 1/1/25 10:00 ATR

/
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Qualquer erro ou falta de informagcdes aqui podem atrasar a
andlise até novo contato e corre¢cdo. Preencha todos os dados de

maneira completa e legivel.



Condicoes e Andlise

No campo Dados, assinale as condi¢des climaticas no momento da
coletq, indicando S para sim e N para néo.

Escreva SIM ou NAO

Houve chuva durante a
amostragem? Escreva SIM ou NAO
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Ao lado, no campo Andlises Requeridas, liste as andlises desejadas
e assinale com um X a amostra referente.

Andlises Requeridas

TPH FRACIONADO
METAIS COM HG




Legislacdes

No campo Legislagdes, indique qual legislagdo ambiental vocé
deseja que seja considerada nos resultados e assinale com um X
nas amostras que se aplicardo a legislacdo indicada.

Legislagoes
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Esse campo é opcional e pode ser deixado em branco
caso ndo haja preferéncia especifica.



Rodapé

No rodapé, utilize o campo Observagdes Gerais para adicionar
qualquer informag¢do que considere relevante para o laboratdrio
Promatec.

Rua 13, entre avenidas 29 e 31, n° 347, Bairro 13501-300, Rio Claro-SP
Tel/Fax: (19) 3523.7455 ntal.com.br

Enquanto os campos Responsdvel pela Amostragem e
Recebimento Promatec serdo preenchidos e assinados
internamente pelo responsdvel pela amostragem, validando os

dados da sua amostra.



Cadeia de Custodia
preenchida

Pronto! Sua Cadeia de Custédia estd devidamente preenchida,
assegurando a rastreabilidade do processo das suas amostras e d

agilidade na entrega dos resultados.

@ promatec CADEIA DE CUSTODIA Pégina_de __

Andlises Ambientais

Identificacdo do Cliente Tabela de Matriz
Razdo Social: EMPRESA XYZ CNPJ: 00.000.000/0001-00 A A \CH-A A SL0-Solo
ENDERECO DA EMPRESA - RUA X, N2 000 EFLEfluente Lguido SO Sedimento
Cidade: RIO CLARO UF: SP CEP: 00000-000 Tel/Fax: (00) 0000-0000 ASB-Agua Subterranea ATR-Agua Tratada LOD-Lodo.
Contato: NOME DO CLIENTE APG-fgua de Poso ATR-fgua Abas ASL-Agua alina
E-mail: nomedocliente@email.com.br AFT-Agua de Fonte ABT-Agu RS- Residuo Sold
\Z
endedor QUEM TE ATENDEU Propostan® 1234/2025 ANT-Agua Natural FL-Fase Livre. Ri-Residuo Liguido
Promatec:
Identificagdo do Projeto Dados Analises
Razéio Social: EMPRESA XYZ CNPJ: 00.000.000/0001-00 % k)
Enderego: LOCAL DA COLETA - RUA X, N2 000 2 - °
H
Cidade: RIO CLARO UF: SP CEP: 00000-000 Tel/Fax: (00) 0000-0000 3 'S g H 2 2 2
Dados para £33 o s g =
Razdo Social: EMPRESA XYZ CNPJ: 00.000.000/0001-00 | 3 2| § & <] 2 = 3
8 ER @a
Contato: NOME DO RESPONSAVEL Tel/Fax: (00) 0000-0000 s £ S E E 2
E-mail: d il.com.br £8| 8§ | = ©
das A § E
&0 da Amostra Data Coleta Hora Coleta | Matriz (ver tabela)| Qt. Frascos x ®
PM 01 1/1/25 7:00 | B N X X X X
PM 02 1/1/25 8:00 | AsSB S N X X X
BRANCO DE VIAGEM 1/1/25 9:00 ATR | ] N X X X
BRANCO DE EUIPAMENTO 1/1/25 10:00 ATR s N X X X
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Observagdes Gerais
pela
Responsavel: Carimbo e assinatura
Data: Assinatura:
Rua 13, entre avenidas 29 e 31, n° 347, Bairro do Estadio, CEP: 13501-300, Rio Claro-SP
Tel/Fax: (19) 3523.7455 - www.promatecambiental.com.br
Elaborado por: Gabriela Leite
Aprovado por: Michele Corréa FORMO009 Rev. 05
12 via Cliente / 22 via Promatec Vigéncia: 26/07/2023
é N

Nota: Se ficou alguma davida em qualquer etapa, nossa
equipe estd a disposicdo para ajudar.

(019 3523.7455 [ qualidade@promatecambiental.com.br



https://api.whatsapp.com/send/?phone=551935237455&text&type=phone_number&app_absent=0
mailto:qualidade@promatecambiental.com.br
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19 3523.7455 | 19 3523.5511


https://www.promatecambiental.com.br/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=551935237455&text&type=phone_number&app_absent=0

