
Como preencher a

Cadeia de Custódia

Guia prático para identificação 
e rastreamento das amostras, 
garantindo a segurança e 
precisão dos dados
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Mais que um documento, a Cadeia de Custódia é um elo essencial 
entre você e nossos analistas, para assegurar a qualidade nos 
serviços prestados e resultados confiáveis para seu projeto. 



Desde a coleta até a emissão dos relatórios, a Cadeia de Custódia 
desempenha um papel na identificação e rastreamento das 
amostras, garantindo a precisão dos dados.



Pensando nisso, desenvolvemos este guia prático para auxiliar 
nossos parceiros em cada etapa do preenchimento, garantindo 
que a jornada de cada amostra seja clara e ágil.

Nota: Você também pode conferir o guia prático de coleta

e preservação de amostras

Baixe o Manual de Amostra Ambiental

https://www.promatecambiental.com.br/downloads/


Apresentação da 

Cadeia de Custódia

Esta é a Cadeia de Custódia. Nela, você registrará todas as 

informações importantes para identificar cada amostra, para que 

cheguem em segurança ao laboratório Promatec.



Nas próximas páginas, explicaremos passo a passo como 

preencher cada campo do documento.





Identificação do Cliente

Para facilitar a sua identificação e a de sua empresa e garantir uma 

comunicação ágil, preencha todos os dados do campo de 

Identificação do Cliente com atenção.

Não se esqueça do número da proposta. Esses detalhes são 

essenciais para assegurar que todas as informações estejam 

completas.



Identificação do Projeto

A Identificação do Projeto deve ser preenchida completamente 

com informações sobre o local de coleta das amostras.

Essa etapa é fundamental, pois esses dados serão utilizados para 

registro de inspeção de recebimento e nos relatórios de cada 

ensaio.



Após a emissão dos laudos, não será possível alterar o endereço do 

projeto. Revise todas as informações com atenção.



Identificação do Faturamento

No campo de Identificação do Faturamento, informe o destinatário 

para quem será realizado o faturamento dos serviços. 

Com esses dados, o setor financeiro da Promatec emitirá as 

medições e notas fiscais para o responsável indicado.



Tabela de Matriz

A Tabela de Matriz funciona como uma legenda para identificar 

corretamente a natureza das amostras no campo de Descrição das 

Amostras.

Verifique e classifique cada matriz com atenção, pois qualquer erro 

ocasionará em divergências com o relatório final do seu ensaio.



Descrição das Amostras

No campo de Descrição das Amostras, preencha com informações 

detalhadas e exclusivas para cada amostra enviada.

Qualquer erro ou falta de informações aqui podem atrasar a 

análise até novo contato e correção. Preencha todos os dados de 

maneira completa e legível.



Condições e Análise

No campo Dados, assinale as condições climáticas no momento da 

coleta, indicando S para sim e N para não.

Ao lado, no campo Análises Requeridas, liste as análises desejadas 

e assinale com um X a amostra referente.



Legislações

No campo Legislações, indique qual legislação ambiental você 

deseja que seja considerada nos resultados e assinale com um X 

nas amostras que se aplicarão à legislação indicada.

Nota: Esse campo é opcional e pode ser deixado em branco 
caso não haja preferência específica.



Rodapé

No rodapé, utilize o campo Observações Gerais para adicionar 

qualquer informação que considere relevante para o laboratório 

Promatec.

Enquanto os campos Responsável pela Amostragem e 

Recebimento Promatec serão preenchidos e assinados 

internamente pelo responsável pela amostragem, validando os 

dados da sua amostra. 



Cadeia de Custódia

preenchida

Pronto! Sua Cadeia de Custódia está devidamente preenchida, 

assegurando a rastreabilidade do processo das suas amostras e a 

agilidade na entrega dos resultados.

Nota: Se ficou alguma dúvida em qualquer etapa, nossa 
equipe está à disposição para ajudar.

19 3523.7455 qualidade@promatecambiental.com.br

https://api.whatsapp.com/send/?phone=551935237455&text&type=phone_number&app_absent=0
mailto:qualidade@promatecambiental.com.br
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