
MANUAL DE USO

NOVO PORTAL

Passo a passo para login 
no Novo Portal para acesso 
a relatórios e amostras
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Bem-vindo ao nosso Novo Portal!



Estamos implementando uma atualização importante para 
melhorar sua experiência com nossos serviços. O antigo portal 
myLIMS está sendo substituído por uma nova plataforma mais 
moderna, intuitiva e eficiente.



Com o Novo Portal, você terá acesso facilitado a informações 
essenciais, como relatórios e amostras, além de novas 
funcionalidades para otimizar sua navegação e gestão de dados.



Este manual foi preparado para guiar você durante a transição e 
garantir que aproveite ao máximo os recursos do Novo Portal. Em 
caso de dúvidas ou dificuldades, nossa equipe está à disposição 
para ajudar!



Explore as novidades e aproveite a experiência!



Acesso ao Novo Portal

Ao acessar o novo portal, será exibida a tela de login. Utilize o 

mesmo e-mail já cadastrado no portal antigo.

promatec.mylimsportal.cloud

Usuários já cadastrados no antigo portal

Clique em Esqueci minha senha.


Será enviado um e-mail para cadastrar uma nova senha.

http://promatec.mylimsportal.cloud


A senha do antigo portal    no Novo Portal.


Crie uma nova senha.

não é válida
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2
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Usuários não cadastrados no antigo portal

Entre em contato com a Promatec Análises Ambientais e solicite o 

login. WhatsApp para contato: 19 97107.4783

 19 97107.4783

Nota: Você pode clicar no ícone para ser redirecionado

ao WhatsApp do laboratório para tratar de outros assuntos 
relacionados ao novo portal.

https://api.whatsapp.com/send/?phone=5519971074783
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5519971074783




Navegando no Novo Portal

1º ícone: Painel

Visualize rapidamente os relatórios mais recentes.



2º ícone: Relatórios

Acesse e gerencie seus relatórios com mais praticidade.

1.



2.



3.

Selecione uma Conta Solicitante: escolha a conta que deseja 

consultar.


Adicionar Filtro: faça uma busca mais refinada filtrando de 

acordo com as opções.


Organização de Datas: classifique os relatórios por�

� Data da Situação Atual             • Data de Recebiment�

� Data de Coleta                            • Data de Publicação



4. Baixar: para as opções�

� Concatenar PDF: agrupe os arquivos selecionados em PDF

� Por tipo: verifique as demais opções de download de arquivo



� Baixar Excel:  Não utilizar essa opção.  Os arquivos para Excel 

aparecerão na opção Por Tipo

5. Colunas: ajuste as informações exibidas.



Como usar os filtros

1. Insira os dados desejados no filtro.



2.



3.


4.

Clique em Inserir. Uma mensagem será exibida confirmando 

"Filtro foi inserido com sucesso".


Clique em Aplicar.


Assim que aplicado, o botão mudará para Editar Filtros, 

indicando a quantidade de filtros ativados.

5. Para remover um filtro, clique no ícone de lixeira.



Seleção das amostras

Ao abrir a amostra desejada, as colunas podem ser movimentadas 
horizontalmente (direita e esquerda) para melhor visualização.

Clique no botão Baixar ou no próprio arquivo para o download.



Após o download, o arquivo será destacado em azul. Após a 
atualização da página, um ícone será exibido ao lado do código da 
amostra indicado que o arquivo foi baixado.



Se você for o proprietário, pode compartilhar uma ou mais 
amostras para até cinco e-mails separando por ponto e vírgula (;).



Após o compartilhamento, um ícone de compartilhar aparecerá na 
frente do código da amostra.

As informações sobre o compartilhamento serão registradas no 
histórico, incluindo os e-mails com quem o relatório foi 
compartilhado.



Para acompanhar o andamento da amostra, verifique a Situação 
da Amostra através das cores referente a cada etapa.



promatecambiental.com.br


19 3523.7455 | 19 3523.5511 

https://www.promatecambiental.com.br/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=551935237455&text&type=phone_number&app_absent=0

